RODO Qborg.pl

1. Informacje ogéine

1.1. Administratorem danych osobowych jest QBorg.pl (dalej zwane "Firma" lub
"Administrator") z siedzibg pod adresem Kuréw 13, 72-001 Kotbaskowo.

1.2. Osoba odpowiedzialna za ochrone danych osobowych (Data Protection Officer) w
Firmie to QBORG - Tw¢j Instalator, kontakt@qborg.pl.

Cele przetwarzania danych osobowych

2.1. Firma przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug, realizacji zamdwien,
zarzadzania kontami klientéw, dostarczania informacji o produktach i ustugach, obstugi
zapytan i reklamaciji oraz prowadzenia dziatan marketingowych, jezeli zostato to uzgodnione
z klientem.

2.2. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rowniez w celach statystycznych, badawczych i
analitycznych, w celu doskonalenia oferowanych ustug, poprawy jakosci obstugi i
dostosowania tresci do preferenciji klientow.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3.1. Przetwarzanie danych osobowych przez Firme odbywa sie na podstawie jednej lub kilku
z nastepujgcych podstaw prawnych:

e Wyrazona zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, na przetwarzanie danych osobowych w
celach okreslonych przez Firme.

e Konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych do wykonania umowy lub podijecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

e Koniecznosc¢ przetwarzania danych osobowych w celu spetnienia prawnie
wymaganych obowigzkéw przez Firme.

e Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktérej dane dotycza.

e Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej Firmie.

e Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéw prawnie uzasadnionych
przez Firme lub inng strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych przewazajg
interesy lub prawa i wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

4.1. Firma moze przetwarzaé nastepujgce kategorie danych osobowych:

e Dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres
e-mail, dane kontaktowe, itp.



Dane ptatnicze: numer konta bankowego, dane karty ptatniczej, informacje o

transakcjach finansowych.

e Dane techniczne: adres IP, dane logowania, informacje o przegladarce, preferencje
jezykowe, historia odwiedzanych stron internetowych itp.

e Dane dotyczgce zamowien: informacje o produktach, zaméwieniach, ptatnosciach,
dostawach itp.

e Dane marketingowe: preferencje dotyczace otrzymywania informac;ji

marketingowych, subskrypcje newslettera.

Odbiorcy danych osobowych

5.1. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug przez Firme, takim jak dostawcy ustug ptatnosci, dostawcy ustug
hostingowych, firmy kurierskie itp.

5.2. W przypadku przekazywania danych osobowych poza EOG, Firma bedzie stosowac
odpowiednie $rodki ochrony, takie jak klauzule umowne lub inne mechanizmy zatwierdzone
przez Komisje Europejska.

Okres przechowywania danych osobowych

6.1. Firma przechowuje dane osobowe tylko przez okres niezbedny do osiggnigecia celéw,
dla ktorych zostaty zebrane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.2. Po uptywie okresu przechowywania dane osobowe zostang zanonimizowane lub
usuniete zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Prawa oséb, ktérych dane sg przetwarzane

7.1. Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Firme, majg prawo do:

e Dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania informacji o sposobie ich
przetwarzania.

Poprawienia lub usuniecia swoich danych osobowych.

Ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Przeniesienia swoich danych osobowych do innego administratora.

Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.
Whiesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych.

Zabezpieczenie danych osobowych

8.1. Firma stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ ochrone
danych osobowych przed utratg, nieuprawnionym dostepem, zmiang, ujawnieniem lub
zniszczeniem.

Kontakt



9.1. W celu skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, kontaktu;j
sie z Administratorem danych pod adresem: QBORG - Tw¢j Instalator, Kuréw 13, 72-001
Kotbaskowo, e-mail: kontakt@qborg.pl

]

9.2. W przypadku pytan, uwag lub skarg dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: QBORG - Twoj
Instalator, adres: Kurow 13, 72-001 Kotbaskowo, e-mail: kontakt@gqborg.pl

Aktualizacje Polityki prywatnosci
10.1. Niniejsza Polityka prywatnosci moze ulega¢ zmianom w zwigzku z rozwojem ustug

Firm i aktualizacjg przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych. Aktualizacje
zostang opublikowane na stronie internetowej Firmy i wejdg w zycie od daty ich publikaciji.



